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¶ /ŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ό/I¦aύ  

¶ CSSS Jeanne-Mance1   

¶ Le Centre jeunesse de Montréal ς Institut universitaire1  

¶ Les Centres de la jeunesse et de la famille Batshaw2  

¶ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ  

¶ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩLƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŎƭǳǎƛƻƴ  

¶ Ministère de la Justice  
 
 
 
 

 

¶ Ministère de la Sécurité publique, services correctionnels  

¶ wŞǎŜŀǳ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎ Ŝǘ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ όw!t{Laύ  

¶ Secrétariat aux affaires autochtones, ministère du Conseil exécutif  

¶ Secrétariat à la région métropolitaine, ministère du Conseil exécutif  

¶ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ  

¶ Ville de Montréal : 
Á Direction de la diversité sociale et des sports  
Á 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ  
Á Cour municipale    
Á Service de police (SPVM)

                                                           
1 " ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ de la santé et des services sociaux de Montréal, le CSSS Jeanne-Mance  et le    

   Centre jeunesse de Montréal ς Institut universitaire sont intégrés au CIUSSS du Centre-Sud-de-ƭΩOƭŜ- 

   de-Montréal depuis le 1er avril 2015. 

2 À noter que Les Centres de la jeunesse et de la famille Batshaw sont intégrés au CIUSSS de 

    ƭΩhǳŜǎǘ-de-ƭΩOle-de-Montréal depuis le 1er avril 2015. 
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[ΩL¢Lb;w!b/9Σ ¦b 5;CI MONTRÉALAIS 
 
<ǘǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ şǘǊŜ ŞǘǊŀƴƎŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ 
une culture radicalement différente de celle qui prévaut dans la société normale, la culture de 
ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ şǘǊŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
revenus, Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎΣ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŎƘǳǘŜΦ !ǳŎǳƴ ŎƛǘƻȅŜƴ 
ou citoyenne ne devrait être contraint à vivre dans une situation ŘΩŜǊǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ŀǳǎǎƛ 
extrême. 
 
Montréal est la région qui connaît le plus grand nombre de personnes itinérantes au Québec. Des 
données récentes3 montrent que le phénomène se répand hors des frontières du centre-ville et que 
ƭŜǎ ǾƛǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ ǳǊōŀƛƴŜ ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜƴǘΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǘƻǳŎƘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ ŦŜƳƳŜǎΣ ŘΩ!ǳǘƻŎƘǘƻƴŜǎΣ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜǎΦ 9ƭƭŜ peut être vécue de manière 
ŞǇƛǎƻŘƛǉǳŜΣ ŎȅŎƭƛǉǳŜ ƻǳ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳƛ ƳŝƴŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ 
ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǉǳƛ ŘŞōǳǘŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ƻǳ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜƴǘ 
à différentes étapes du cycle de la vie. 5ŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎŀǎΣ ŜƭƭŜ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀƭŎƻƻƭΣ ŀǳȄ ŘǊƻƎǳŜǎ ƻǳ ŀǳ ƧŜǳΦ 
 
/ƻƳƳŜƴǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŀƎƛǊ ŘŜ ǘŜƭƭŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭŀ ǾƛǾŜƴǘ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΚ 
Comment redonner à ces citoyens et citoyennes les moyens de se loger et de se réinsérer socialement? 
Comment contribuer à soigner leurs blessures, leurs dépendances, leurs maux de toutes sortes et les 
aider à retrouver leur confiance et leur dignité? Comment faciliter leur accès à un revenu, à une 
formation ou à un emploi qui tiennent compte de leurs besoins et de leurs capacités? Comment 
intervenir daƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎŜǎ ζ naufragés des villes » soient traités comme des citoyens 

à part entière? Pour y arriver, il faut unir les efforts dans la création de solutions durables pour prévenir 
Ŝǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΦ 
 
 
 
 
 
 
Depuis нлмлΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǳƭŞŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ όнлмл-2013), la 
ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ŀŦƛƴ Ře faciliter les collaborations 
Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. Le comité regroupe quelque 
25 ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΣ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ǘƻǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ4. Après 
avoir réalisŞ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ régional (2010-2014)5, le comité directeur 
Ŝǎǘ ŦƛŜǊ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜǊŀ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
au cours des cinq prochaines années.  
 
{ΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜΣ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ 
Montréal (2015-2020) comprend 116 mesures déployées Řŀƴǎ Ŏƛƴǉ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ : 
le logement, les services de santé et les services sociaux, le revenu, la foǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 
ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŞƭŀōƻǊŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Řǳ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ Ŝƴ ƛǘƛƴŞrance (2015-нлнлύΣ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
montréalais, dont celui de la Ville de Montréal, ainsi que des recommandations issues du bilan des 
réalisations du Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ régional (2010-2014). 

                                                           
3 Ministère de la Santé et des Services sociaux (2014). [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ vǳŞōŜŎ ς Premier portrait, Québec,  
   Gouvernement du Québec.  
4 [Ω!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ŀ ŀǎǎǳǊŞ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ  
    ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ом ƳŀǊǎ нлмр ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀōƻƭƛŜΦ   

5 Agence de la santé et des services sociaux de Montréal (2015). Bilan des réalisŀǘƛƻƴǎΦ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

    interministériel en itinérance de la région de Montréal (2010-2013 et 2013-2014), Montréal, ASSSM. 
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DES INSTRUMENTS POUR GUIDER LA CONCERTATION RÉGIONALE 
 
Au cours des dernières années, le gouvernement du Québec a mis en place de grandes orientations et 
des ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ tŀǊƳƛ ceux-ci, soulignons 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмпΣ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ6 et quelques mois plus tard, 
ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ7 ǎΩȅ ǊŀǘǘŀŎƘŀƴǘΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŜƛȊŜ 
ministères et organisƳŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀǳȄΣ ŘŞƳƻƴǘǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ 
ǊŞǇƻƴǎŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ł ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ [Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭ 
prend appui sur ces instruments. 
 
Lƭ Ŧŀƛǘ ǎƛŜƴƴŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ǉroposée par la Politique, laquelle ne réduit pas 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł ǎŀ ǎŜǳƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǊŞŦŝǊŜ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞǎŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ 
personne, aux difficultés de maintenir un ancrage résidentiel ainsi que des rapports fonctionnels, 
stables et sécuritaires avec son environnement et avec elle-ƳşƳŜΦ /Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŘƻǇǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
ƭŜǎ ǎƛȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŀǳ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ Ł ƭΩitinérance. Ces principes 
ƎǳƛŘŜǊƻƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  
 

¶ wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊΦ 

¶ Considérer les personnes comme des citoyens et citoyennes à part entière. 

¶ Se responsabiliser collectivement : une stratégie globale. 

¶ aƛǎŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛen. 

¶ Reconnaître la diversité des visages, des parcours et des réponses. 

¶ Assurer un leadership interministériel et une concertation intersectorielle. 
 
 

 
 
 
bƻǳǎ Ŏƻƴƴŀƛǎǎƻƴǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ Ŝƴ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ 
individuels qui expliquent pourquoi une personne se retrouve sans domicile stable et en vient parfois 
Ł ǇŜǊŘǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ǳƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǎŀ ǎǳōǎƛǎǘŀƴŎŜΦ Les apprentissages réalisés et les 
mesures déployées au cours de ces dernières années ont permis au gouvernement du Québec de cibler 
Ŏƛƴǉ ŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ Ǉƭus possible les 
répercussions. Nous avons choisi de structurer cŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ régional à partir de ces 
cinq sphèǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƛōƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ŘΩépouser, dans chacune de ces 
sphères, ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞŜǎΦ /Ŝ ŦŀƛǎŀƴǘΣ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎ propose une vision à la 
fois globale et concertée, suscitant la mobilisation de tous les acteurs autour de 29 objectifs à atteindre 
Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳȄ Ǉƭŀƴǎ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ 
 
LŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ régional ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
de la prévenir en amont. À cet égard, nous y ŀǾƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ ŀǳŘŀŎƛŜǳǎŜ ǉǳƛ 
oriente déjà le Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ interministériel national. Ce dernier propose notamment des actions 
précises en regard de la petite enfance et de la jeunesse. Agir tôt et de manière opportune auprès des 
familles vulnérables et de leurs enfants représente une avenue privilégiée qui a fait ses preuves en 
matière de prévention. /ƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭΣ ƴous partageons une 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǎƻƛǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀƎƛǊ Řŝǎ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 
ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ƴŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴ ƧƻǳǊ Ł ƭŀ ǊǳŜΣ Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊ ǇǊƻƳǇǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ŀƛŘŜǊ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩȅ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł Ŝƴ ǎƻǊǘƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ  

 

UN PLAN 5Ω!/¢ION RÉGIONAL COMMUN,  
DES RESPONSABILITÉS PARTAGÉES 
 

                                                           
6  Gouvernement du Québec (2014). Ensemble, pour éviter la rue et en sortir. Politique nationale de lutte à  
    ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. Québec, Direction des communications du MSSS. 

7 Gouvernement du Québec (2014). Mobilisés et engagés pour prŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

    tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ Ŝƴ itinérance 2015-2020. Québec, Direction des communications du MSSS. 
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Enfin, pƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜǊ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ rassemblé, partagé et discuté les propositions 
ŎƻƴǘŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ Nous avons 
pris en compte les propositions et recommandations du comité de liaison en itinérance, des 
organisations participant au comité directeur ainsi que des groupes de travail qui en sont issus8. Nous 
avons joint à cette réflexion les ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŞƭŀōƻǊŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 
autochtones9 ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ régional offre aux membres des Premières Nations 
Ŝǘ ŀǳȄ Lƴǳƛǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł aƻƴǘǊéal des réponses efficaces et adaptées à leurs besoins 
spécifiques. Le résultat de cette démarche de concertation témoigne de la volonté de créer un plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴ au niveau régional. Au-delà de cette volonté, il reflète aussi ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘΩŀƎƛǊ 
ensemble afin ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ des solutions durables qui peuvent mettre fin à ƭΩitinérance 
dans la région de Montréal. 
 
 
 
 
 

                                                           
8 Nous avons prƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΣ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ  
  ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΣ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎ Ŝǘ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ  
  (RAPSIM), du comité de liaison en itinérance et des quatre groupes de travail suivants : 1) itinérance et  
  santé mentale; 2) itinérance, vieillissement et perte d'autonomie; 3) itinérance, services  

 
 
 
 
/ƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ cΩŜǎǘ ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ et préventive qui comprend à la fois des 
ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΣ ŘŜǎ mesures 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ pour les personnes sans abri, la création de logements avec soutien 
communautaire pour favoriser la stabilité résidentielle, des programmes de formation et 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ 
de le devenir. /ƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭe processus de désaffiliation dans lequel se trouve 
la personne en ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛnsertion sociale et relationnelle. /ΩŜǎǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, ensemble, une 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜǎ ǉǳƛ permet ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΦ  

 
 

  ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ǉour les jeunes à la sortie des centres jeunesse; 4) itinérance et  
  services correctionnels. 
9 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ suivants : Réseau pour la stratégie urbaine de la communauté autochtone de  

  Montréal, Projets Autochtones du Québec et Société Makivik. 
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LISTE DES ACRONYMES 

CJ  Centre jeunesse 

CH Centre hospitalier 

CIUSSS  Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 

CLSC Centre local de services communautaires 

CSSS Centre de santé et de services sociaux 

DGEQ Directeur général des élections du Québec 

MESS  aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ 

MSP  Ministère de la Sécurité publique 

MSSS  Ministère de la Santé et des Services sociaux 

RAMQ  wŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎ 

SCF  Secrétariat à la condition féminine 

SHDM Société d'habitation et de développement de Montréal 

SPLI Stratégie des partenariats de lutte contre l'itinérance 

SPVM  Service de police de la Ville de Montréal 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation : Accroître la capacité des personnes à se loger 

1. Prévenir le passage à la rue des 
personnes évincées de leur 
logement.  

MESURE 1  
!ŘǊŜǎǎŜǊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
de trouver des pistes de solution pour éviter le passage à la rue des personnes évincées de 
leur logement. 
 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ 
provincial. 

Action 9  (MOYENS 9.1 et 9.2) 
Prévenir le passage à la rue des personnes évincées de leur 
logement en travaillaƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 
 

Personnes vulnérables et à risque 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

2. Accroître le nombre de logements 
abordables afin de prévenir 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ 

MESURE 2  
Soutenir la réalisation de 1000 logements pour personnes vulnérables ou itinérantes, en 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜǎΣ ǎƻƛǘ : 
Ğ 600 logements sociaux avec soutien communautaire;  
Ğ 400 chambres ou logements dans des projets novateurs mis en place avec des 
       partenaires, dont la SHDM.  

Action 11  (MOYEN 11.1) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 
 

Personnes itinérantes ou à risque 
ŘŜ ƭΩşǘǊŜΦ 
Personnes souffrant de troubles 
mentaux. 

MESURE 3  
Faire un monitoring constant du parc de maison de chambres privées et mener des 
interventions pour en assurer le maintien, en mobilisant les programmes et les autres outils à 
la disposition de la Ville de Montréal. 

Action 11  (MOYEN 11.2) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 
 

Personnes vulnérables et à risque 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 4  
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мл ҈ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩ!ŎŎŝǎ-Logis de 2015 à 
2020 soient réservées et développées pour les personnes itinérantes ou à risque de le devenir 
ainsi que pour celles souffrant de troubles mentaux.  

Action 11 (MOYEN 11.1) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 
 

Personnes itinérantes ou à risque 
ŘŜ ƭΩşǘǊŜΦ 

MESURE 5 
Favoriser une utilisation accrue du supplément au loyer pour servir des personnes itinérantes 
ou à risque de le devenir ainsi que des personnes souffrant de troubles mentaux.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTION 11 (MOYEN 11.3) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 
 
 
 

Personnes itinérantes ou à risque 
ŘŜ ƭΩşǘǊŜΦ 
Personnes souffrant de troubles 
mentaux. 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation : {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ personnes 

3. !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 
logements sociaux avec soutien 
communautaire. 

MESURE 6 
/ƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ 
existant et au sein de nouveaux projets de logement social, transitoire ou permanent.  
Dans le cas des projets en développement, assurer la correspondance entre le financement 
Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 

Action 11  (MOYEN 11.4) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 
 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭŜ 
devenir. 

4.   {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ŎƻƴǘƛƴǳǳƳ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
aux personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 7 
wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

 
Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

MESURE 8 
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƧǳƳŜƭŞǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǊŞǇƻƴŘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 
spécifiques des différentes catégories de personnes. 
 
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ de logements abordables et de logements sociaux soit distribuée, selon 
ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƳƻƴǘǊŞŀƭŀƛǎ. 

Action 11 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : hommes, femmes, 
jeunes, autochtones, 
immigrants, ayant des 
problèmes de toxicomanie, de 
santé  mentale, de vieillissement 
Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

MESURE 9 
{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ η ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǉǳƛ 
cette formule convient le mieux, et ce, de façon intégrée. 
 
 

Action 11  (MOYEN 11.5) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭŜ 
devenir. 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation Υ !ƎƛǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

5.   !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ service 
destinée aux familles 
vulnérables. 

MESURE 10 
aŀƛƴǘŜƴƛǊ Ŝǘ ōƻƴƛŦƛŜǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ŝƴ ǇŞǊƛƴŀǘŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ Ł 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΦ  

Action 1  (MOYEN 1.1) 
/ƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ aux familles 
vulnérables. 

Enfants 0 à 5 ans et familles 
vivant dans un contexte de 
vulnérabilité. 

MESURE 11 
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜΦ  

Action 1 (MOYEN 1.2) 
/ƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ aux familles 
vulnérables. 

Enfants vivant en contexte de 
négligence ou de haut risque de 
négligence et leurs parents. 

MESURE 12 
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ intensif dans le milieu. 
/Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǾƛǎŜ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
de crise. 

Action 1  (MOYEN 1.3) 
/ƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ Ŧŀmilles 
vulnérables. 

Enfants, jeunes et familles 
vivant dans un contexte de 
vulnérabilité. 

MESURE 13 
Intensifier la détection des problèmes de dépendance et des troubles mentaux auprès des 
parents ciblés par les programmes susmentionnés et orienter ces parents vers les services 
appropriés en mettant à profit, au besoin, les professionnels répondants en santé mentale ainsi 
que les intervenants-pivots et intervenantes-pivots en dépendance. 

Action 1  (MOYEN 1.4) 
/ƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
vulnérables. 
 

Parents de familles vivant dans 
un contexte de vulnérabilité, de 
négligence ou de haut risque de 
négligence. 

6.   Favoriser le développement et 
le bien-être des jeunes confiés 
aux services de protection de 
la jeunesse et assurer une 
transition fluide de ces jeunes 
vers les services pour les 
adultes. 

MESURE 14 
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŞǾŀƭǳŜƴǘ ƭŜ développement des enfants et des jeunes suivis en 
ŎŜƴǘǊŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭŜ a{{{ Ŝǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ 

Action 2  (MOYEN 2.1) 
Favoriser le développement et le bien-être des jeunes confiés aux 
services de protection de la jeunesse et assurer une transition fluide 
de ces jeunes vers les services pour les adultes. 

Enfants et jeunes bénéficiant 
ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ  ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ 

MESURE 15 
{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜ Guide sur les pratiques relatives au traitement des fugues des jeunes hébergés 
dans les unités de vie et les foyers de groupe de centres jeunesse. 

Action 2  (MOYEN 2.2) 
Favoriser le développement et le bien-être des jeunes confiés aux 
services de protection de la jeunesse et assurer une transition fluide 
de ces jeunes vers les services pour les adultes. 

Intervenants des centres 
jeunesse. 

MESURE 16 
LƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƧŜǳƴŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мс ŀƴǎ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ǳƴ 
plan visant une démarche de passage vers la vie autonome, notamment le Plan de cheminement 
ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Action 2  (MOYEN 2.3) 
Favoriser le développement et le bien-être des jeunes confiés aux 
services de protection de la jeunesse et assurer une transition fluide 
de ces jeunes vers les services pour les adultes. 

Jeunes âgés entre 16 ans et 18 
ans suivis en centres jeunesse.  

MESURE 17 
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Qualification des jeunes auprès des jeunes les plus 
vulnérables des CJ.  

Action 2  (MOYEN 2.4) 
Favoriser le développement et le bien-être des jeunes confiés aux 
services de protection de la jeunesse et assurer une transition fluide 
de ces jeunes vers les services pour les adultes. 
 

Jeunes âgés entre 16 ans et 19 
ans suivis en centres jeunesse. 

MESURE 18 
Créer des passerelles entre les centres jeunesse et les organismes qui viennent en aide aux jeunes 
ŦǳƎǳŜǳǊǎ Ł Ƙŀǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŀŘǳƭǘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
transition lors de leur sortie des centres jeunesse.   
 

Action 2  (MOYEN 2.4) 
Favoriser le développement et le bien-être des jeunes confiés aux 
services de protection de la jeunesse et assurer une transition fluide 
de ces jeunes vers les services pour les adultes. 
 
 

Jeunes fugueurs à haut risque 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

7.   Renforcer la détection des 
problèmes pouvant être 
ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 
jeunes, intervenir de façon 
ǇǊŞŎƻŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ Ŝǘ 
assurer une transition sans 
heurts vers les services pour 
adultes. 

MESURE 19 
Intensifier la détection des ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘ 
et leur offrir les services appropriés. 

Action 3  (MOYEN 3.1) 
Renforcer la détection des problèmes pouvant être associés à 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ƘŜǳǊǘǎ vers les services pour 
adultes. 

Jeunes à risque de dépendance 
ou ayant une problématique de 
dépendance.  

MESURE 20 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ 
mentale de première ligne aux jeunes, des modalités formelles de collaboration entre le 
professionnel répondant en santé mentale et le personnel des autres services destinés aux jeunes. 

Action 3  (MOYEN 3.2) 
Renforcer la détection des problèmes pouvant être associés à 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ƘŜǳǊǘǎ vers les services pour 
adultes. 

Jeunes ayant une problématique 
de santé mentale. 

MESURE 21 

Assurer une continuité de service en éliminant la barrière 17Άму ŀƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
service aux besoins neurodéveloppementaux des jeunes adultes, sans égard aux programmes 
ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŀŘǳƭǘŜǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎŞǇŀǊŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

Action 3  (MOYEN 3.3) 
Renforcer la détection des problèmes pouvant être associés à 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ƘŜǳǊǘǎ vers les services pour 
adultes. 

WŜǳƴŜǎ Ŝƴ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŃƎŜ 
adulte ayant une problématique 
de santé mentale. 

8.   Repérer rapidement dans tous 
les établissements et 
organismes visés les personnes 
itinérantes ou à risque de le 
devenir et intervenir 
ǇǊŞŎƻŎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜǎ 
pour éviter que leur situation 
ƴŜ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜΦ 

MESURE 22 
5ƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Action 5  (MOYEN 5.2) 
Repérer rapidement dans tous les établissements et organismes 
visés les personnes itinérantes ou à risque de le devenir et 
ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇǊŞŎƻŎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ƴŜ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜ. 

Professionnels de différentes 
organisations (intervenants, 
employés municipaux, etc.) 
appelés à intervenir auprès des 
personnes itinérantes ou à 
risque de le devenir. 

MESURE 23 
Promouvoir ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 
ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ appelés à travailler 
auprès des personnes itinérantes. 

Action 5  (MOYEN 5.4) 
Repérer rapidement dans tous les établissements et organismes 
visés les personnes itinérantes ou à risque de le devenir et 
ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇǊŞŎƻŎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉue leur situation 
ƴŜ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜΦ 

Professionnels de différentes 
organisations  (intervenants, 
employés municipaux, etc.) 
appelés à intervenir auprès des 
personnes itinérantes ou à 
risque de le devenir. 

MESURE 24 
Poursuivre les actions régionales pour ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƳŀǎŎǳƭƛƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǊŜǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘΩǳƴƛƻƴΣ ŘŜ 
ǇŜǊǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŜǘŎΦΣ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇǊŞŎƻŎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄΦ 

Action 7  (MOYEN 7.4) 
Assurer un ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ƻǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻǳŘŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 

Hommes en difficulté. 

MESURE 25 
Intensifier ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ ƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 

Action 8  (MOYEN 8.3) 
Rejoindre les personnes vulnérables dans leur milieu de vie afin de 
leur offrir les services nécessaires. 

Adultes à risque de développer 
une dépendance. 

MESURE 26 
Intensifier la détection des aînés en situation de vulnérabilité ou à risque de fragilisation au moyen 
notamment du travail de milieu et les diriger vers les ressources appropriées.  

Action 8  (MOYEN 8.4) 
Rejoindre les personnes vulnérables dans leur milieu de vie afin de 
leur offrir les services nécessaires. 

Personnes aînées en situation 
de fragilisation ou de 
vulnérabilité. 

MESURE 27 
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ нпκтΦ   

Action 8  (MOYEN 8.1) 
Rejoindre les personnes vulnérables dans leur milieu de vie afin de 
leur offrir les services nécessaires. 

Personnes aînées en situation 
de fragilisation ou de 
vulnérabilité. 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation Υ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴnes itinérantes 
9.   wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ 

personnes itinérantes aux 
services de santé et aux 
services sociaux. 

MESURE 28 
aŜƴŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘinérance, leurs proches ainsi que les intervenants qui les 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΦ  

Action 14  (MOYEN 14.2) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ciblés en matière de santé Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭŜ 
devenir. 

MESURE 29 
Participer à ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƛōƭŞǎ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Action 14  (MOYEN 14.2) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ciblés en matière de ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭŜ 
devenir. 

MESURE 30 
Faciliter la ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ƳŀƭŀŘƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀƭƭŞƎŞ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
 
Mettre en place dans certains établissements offrant ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ŀƭƭŞƎŞ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ tǊŜƳƛŝǊŜǎ bŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ LƴǳƛǘǎΦ   
 

Action 14  (MOYEN 14.1) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ciblés en matière de santé et dŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 
Action 22  (MOYEN 22.6) 
Mettre en place et reconduire des mesures adaptées à la réalité de 
la population autochtone. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 31 
Désigner une personne-ressource responsable du dossier itinérance dans les CIUSSS et les 
établissements non-ŦǳǎƛƻƴƴŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ services, 
ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 
personnel et la clientèle. 

Action 14  (MOYEN 14.3) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ciblés en matière de santé et de ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 

Personnel des CIUSSS et des 
établissements non-fusionnés. 

MESURE 32 
Participer à ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇƛƭƻǘŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ 
aux grands utilisateurs et aux grandes utilisatrices de services qui ont des problèmes multiples et 
ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
complémentarité des services. 

Action 14 (MOYEN 14.4) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ŎƛōƭŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ de leur offrir les services 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜΦ 

MESURE 33 
;ƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇƛƭƻǘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŀǳȄ ŀƛŘŜǎ 
techniques pour les personnes sans domicile fixe. Évaluer les résultats, identifier les facteurs de 
succès, les difficultés et les besoins émergents. 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 
ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ 
technique. 

MESURE 34 
Effectuer ǳƴ ǊŀǇǇŜƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
particulière des personnes itinérantes ayant une déficience physique ou intellectuelle et de leur 
ŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎŝs. 
 
 

Action 14 (MOYEN 14.5) 
Mettre en place des mécanismes permettant aux établissements 
ŎƛōƭŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
nécessaires en vue de favoriser leur sortie de la rue. 

Personnes ayant une déficience 
physique ou intellectuelle en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł 
ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

10. Optimiser la réponse aux 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
nécessité.  

MESURE 35 
aŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƳōƭŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ  

Action 10 (MOYEN 10.1) 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
contribuent à sortir les gens de la rue. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 36  
/ƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
transitoire aux personnes itinérantes, notamment celles qui desservent les personnes autochtones 
Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
 
 
 
Consolider le financement de certains centres de jour. 

Action 10  (MOYEN 10.1) 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
contribuent à sortir les gens de la rue. 
Action 22  (MOYEN 22.9) 
Mettre en place et reconduire des mesures adaptées à la réalité de 
la population autochtone. 
Action 20 (MOYEN 20.1) 
/ƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ 
personnes itinérantes et à les aider à sortir de la rue. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 37  
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǾƛƎƛŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
des places disponibles en périodes hivernale et estivale, et renforcer la liaison entre les services 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ 
Poursuivre la mise en place de mesures hivernales et estivales telles que la mise en place de haltes-
chaleur et la distributiƻƴ ŘŜ ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ ŘΩŜŀǳΦ 

Action 25  (MOYEN 25.1) 
{ǳƛǾƛ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ 
 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 38 
Renforcer le ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ 
la personne ne se retrouve à la rue. 

Action 10 (MOYEN 10.2) 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ressources 
contribuent à sortir les gens de la rue. 
Action 11 (MOYEN 11.5) 
Offrir des logements abordables, sécuritaires et salubres avec 
accompagnement. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

11. Renforcer les services de santé 
et les services sociaux de 
proximité afin de répondre aux 
besoins des jeunes et des 
adultes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 39 
;ǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ōƻƴƛŦƛŜǊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : 
¶ ƭΩ;ǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ό9awLLύΤ 
¶ Équipe de soutien en urgence psychosociale (ESUP); 
¶ Équipe de proximité (CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal); 
¶ Connexion : équipe de proximité (CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal);  
¶ Équipe ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ό;vLLt {h[ - CHUM). 

Action 15 (MOYEN 15.2) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes et les adultes. 
 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 40 
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǾŀǊƛŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƛƴǘŜƴǎƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ 
ƳƛƭƛŜǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƳŜƴǘŀǳȄ ƎǊŀǾŜǎΦ 
 

Action 8  (MOYEN 8.2) 
Rejoindre les personnes vulnérables dans leur milieu de vie afin de 
leur offrir les services nécessaires. 
Action 15 (MOYEN 15.1) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes et les adultes. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
mentaux. 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

MESURE 41 
Développer des services ambulatoires de santé dans des organismes qui viennent en aide aux 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Action 15 (MOYEN 15.3) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes et les adultes. 
 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 42 
;ǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ōƻƴƛŦƛŜǊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭes services de proximité en psychiatrie et en toxicomanie qui 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ (p.ex. le Projet de réaffiliation 
en itinérance et santé mentale - PRISM). 
 

Action 15 (MOYEN 15.4) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes et les adultes. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
mentaux et des problèmes de 
toxicomanie. 

MESURE 43 
;ǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ōƻƴƛŦƛŜǊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Řǳ /L¦{{{ 
du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal: Clinique itinérance, Clinique des jeunes de la rue Clinique 
dentaire des jeunes de la rue, Équipe de liaison logement santé mentale et itinérance, Équipe de 
ǎǳƛǾƛ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǾŀǊƛŀōƭŜΦ 
 

Action 15  (MOYENS 15.1 ET 15.5) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes et les adultes. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

12. Renforcer la continuité et 
ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
de santé pour les personnes 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 44 
1) {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ /I ǇƻǳǊ ƭŀ 

clientèle itinérante. 
2) Élaborer un modèle d'offre de services ambulatoires et de trajectoires de services de santé 

pour la clientèle itinérante. 
3) Développer et appliquer un outil de monitorage et de suivi des clientèles itinérantes 

hospitalisées. 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de santé physique et mentale. 

MESURE 45 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ 
santé mentale et leur prise en charge. 

a) Favoriser les services de proximité afin de répondre aux besoins des personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ƻǳ ŎȅŎƭƛǉǳŜΦ  

b) Améliorer la référence et renforcer le maillage et la coordination des interventions entre les 
organismes communautaires, les CLSC et les centres hospitaliers psychiatriques.  

c) wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ 
établissements, tels les centres hospitaliers psychiatriques.  

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de santé mentale. 

MESURE 46 
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ ǎŀƴǎ frais aux médicaments 
prescrits. 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 
médicaments prescrits. 

MESURE 47 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǊǊƛƳŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ des projets SRA (stabilité résidentielle avec 
accompagnement), financées dans le cadre de la SPLI, afin de répondre aux besoins de stabilité 
résidentielle des personnes itinérantes ayant un problème de santé physique ou mentale. 
 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ un problème 
de santé physique ou mentale. 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

13.  Développer, maintenir ou 
renforcer, selon le cas, des 
services en dépendance 
adaptés aux personnes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. 

MESURE 48 

¶ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ répit et de dégrisement (CRD). 

¶ hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ /RD.  

¶ Réaliser un profil de la clientèle du CRD, identifier les besoins non répondus et les pistes de 
solution pour y répondre.  

¶ {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ /w5Φ  

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de dépendance. 

MESURE 49 
wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ soutien à la sortie de ceux-ci. 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de dépendance. 

MESURE 50 
LƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞŜ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΦ  

Action 15 (MOYEN 15.6) 
Renforcer les services de santé et les services sociaux de proximité 
interdisciplinaires et intégrés pour les jeunes 
et les adultes. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜ 
drogues injectables. 

MESURE 51 
Appuyer le développement de programmes de désintoxication culturellement adaptés pour les 
Lƴǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ tǊŜƳƛŝǊŜǎ bŀǘƛƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
ces programmes. 

Action 22 (MOYEN 22.11) 
Mettre en place et reconduire des mesures adaptées à la réalité de 
la population autochtone. 

Autochtones en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de dépendance. 

14.  Améliorer la réponse aux 
besoins des personnes âgées 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

MESURE 52 
Développer une approche de proximité adaptée aux réalités et aux besoins des personnes 
itinérantes vieillisǎŀƴǘŜǎ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
wŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘȅǇŜ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŜǳrs 
réalités et à leurs besoins. 

Action 16 (MOYEN 16.1) 
Améliorer la réponse aux besoins des personnes âgées en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Personnes itinérantes âgées ou 
Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

MESURE 53 
!ǎǎƻǳǇƭƛǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ milieu résidentiel Ŝǘ Řǳ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŃƎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭŁ ƻǴ ǾƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǘȅǇŜ de résidence fréquentée par ces personnes 
(ex. : refuges, chambres, pensions, appartemŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƳƛ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŞύΦ 

Action 16 (MOYEN 16.2) 
Améliorer la réponse aux besoins des personnes âgées en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
 

Personnes itinérantes âgées ou 
en ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

MESURE 54 
wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ {ƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
âgées, compte tenu de la gravité de la situation dans laquelle se trouvent ces personnes, de la 
concomitance de plusieurs problèmes sur le plan psychosocial (dépendance, isolement, violence, 
etc.) ou de leur mauvaise santé physique, psychologique et cognitive. 

Action 16 (MOYEN 16.3) 
Améliorer la réponse aux besoins des personnes âgées en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
 

Personnes itinérantes âgées ou 
Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

MESURE 55 
wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ 
afin de développer des ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ 
ŃƎŞŜǎ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜment 
temporaires.  
 

Action 16 (MOYEN 16.3) 
Améliorer la réponse aux besoins des personnes âgées en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Personnes itinérantes âgées ou 
Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

MESURE 56 
!ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƛƭƻǘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊgement 
Manoir- de- ƭΩ$ƎŜ -5ΩƻǊΦ 
 

 Personnes itinérantes à profil 
gériatrique et en  perte 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

MESURE 57 
Documenter les besoins en matière de lits de convalescence pour les personnes itinérantes et les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜǎ !ǳǘƻŎƘǘƻƴŜǎΣ Ŝǘ ǘǊŀnsmettre les 
résultats au MSSS. 
 

Action 16 (MOYEN 16.4) 
Améliorer la réponse aux besoins des personnes âgées en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Personnes itinérantes âgées ou 
Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ. 

15. Assurer une offre de services 
généraux ou spécifiques qui 
prennent en compte le profil 
des personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ 
leur sexe, de leur âge, de leur 
origine autochtone, de leur 
statut migratoire ou ŘΩǳƴ autre 
statut particulier.  

 

Mesure 58 
Mettre en place un groupe ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘ ǎŜǊŀƛǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ 
ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ 
ŎƻƴǘƛƴǳǳƳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞrance. 
a) wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩşǘǊŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ 
et le continuum de services. 

b) {ΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ Ǌecherche menée par le SCF.  
c) 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ 
ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

ACTION10 (MOYEN 10.1) 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
contribuent à sortir les gens de la rue. 
 

Femmes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 59 
!ŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǎ !ǳǘƻŎƘǘƻƴŜǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ le transfert de 
ces connaissances. 

Action 23 (MOYEN 23.1) 
Acquérir de meilleures ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŀ 
population autochtone et favoriser le transfert de ces 
connaissances. 

Autochtones en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 60 
Développer des actions concertées et adaptées aux besoins des Autochtones en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΦ 
a) /ƛōƭŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

pour les membres des Premières nations et les Inuits en ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘ ŀǾŜŎ 
les ressources autochtones, dont Réseau pour la stratégie urbaine de la communauté 
autochtone à Montréal et la Société Makivik. 

b) /ƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
Autochtones.  

 

Action 23 (MOYEN 23.2) 
Acquérir de meilleures ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŀ 
population autochtone et favoriser le transfert de ces 
connaissances. 
Action 24  (MOYENS 24.1) 
!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
autochtone. 
 

Autochtones en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 61 
Documenter les besoins ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƳƳƛƎǊŀƴǘŜǎ Ł ǎǘŀǘǳǘ ǇǊŞŎŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ 
ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  
Documenter les besoins ŘŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƳōŀǘǘŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  
 

 Personnes immigrantes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
Anciens combattants en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation Υ !ŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 

16. Favoriser le développement 
ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
interdisciplinaire en matière 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ le 
transfert de ces 
connaissances. 

MESURE 62 
/ƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ  

Action 25 (MOYEN 25.1) 
Assurer la surveillance du phénomène de ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 63 
Réaliser un dénombrement des personnes itinérantes et mettre à jour régulièrement un portrait 
ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΦ 

 Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 64 
/ƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ 
ƭŜǎ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛon les concernant. 

Action 26 (MOYEN 26.2) 
Réaliser des projets de recherche portant sur des thèmes ciblés en 
fonction des besoins de connaissances sur le phénomène de 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Hommes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

MESURE 65 
/ƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŘƻŎǳƳŜƴǘŜǊ 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Action 26 (MOYEN 26.3) 
Réaliser des projets de recherche portant sur des thèmes ciblés en 
fonction des besoins de connaissances sur le phénomène de 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Femmes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 66 
Réaliser un colloque biennal régional réservé aux intervenants et intervenantes de toutes les 
disciplines et secteurs qui ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ȅ ŎǳƭǘƛǾŜǊ ǳƴ 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΦ 
Mettre à ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 
connaissances. 

Action 27  (MOYENS 27.2 ET 27.3) 
{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ 
 

Intervenants de tous les 
secteurs qui travaillent à 
ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
au niveau régional. 
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!·9 о Υ [9 w9±9b¦ 

OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

Orientation : Rehausser le revenu 

17. Améliorer la situation 
économique des personnes en 
situation de pauvreté.  

MESURE 67 
Mener une réflexion sur le « faible revenu η ŎƻƳƳŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł 
Montréal et proposer des recommandations à la Table interministérielle permettant de réduire 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ   

Action 6 (MOYEN 6.1) 
Aider les personnes en situation de pauvreté à améliorer leur sort 
socialement et économiquement. 

Personnes à faible revenu à 
ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

MESURE 68  
!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
touchant le revenu disponible des personnes en situation de pauvreté, dont les personnes seules. 

Action 6 (MOYEN 6.1) 
Aider les personnes en situation de pauvreté à améliorer leur sort 
socialement et économiquement. 

Personnes à faible revenu à 
ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Orientation Υ CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŜǾŜƴǳ 

18.  !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƛȄŜ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƘŝǉǳŜ ŘΩŀƛŘŜ 
sociale. 

MESURE 69  
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
financière de dernier recours, dont les mesures visant à réduire le nombre de documents demandés 
ǇƻǳǊ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ 

Action 12 (MOYEN 12.1) 
CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ Ł ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜǾŜƴǳ Ŝǘ Ł ǳƴŜ 
meilleure gestion de leur revenu. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 70  
!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀǎǎƻǳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀȅŀƴǘ ǘǊŀƛǘ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇŜƭǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎΦ 

Action 12 (MOYEN 12.2) 
CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ de la rue à un meilleur revenu et à une 
meilleure gestion de leur revenu. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

MESURE 71  
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΣ ƭŜǎ 
démarches effectuées pour obtenir une aide financière de dernier recours par les jeunes adultes 
Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ /W ǇǊŜƴŘ Ŧƛƴ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ му ŀƴǎΣ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΦ 

Action 7 (MOYEN 7.2) 
Assurer un accompagnement ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻǳŘŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 

Jeunes adultes, dont la prise en 
ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ /W ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞŜΦ 
tŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘΩǳƴ 
établissement de détention ou 
ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
détectées comme étant à risque 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

MESURE 72  
Appuyer ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘŜǎ ŎƘŝǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎΣ ŘŜ 
même que leur encaissement. 

Action 12 (MOYEN 12.3) 
CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ Ł ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ revenu et à une 
meilleure gestion de leur revenu. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

19.   Faciliter les démarches des 
personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 
revenu et les accompagner 
ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł 
laquelle elles ont droit.  

MESURE 73  
Consolider les services de fiducie volontaire.  
a) CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŦƛŘǳŎƛŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ мère ligne. 
b) wŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻurs. 

c) CŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ 
gestion du revenu et les rendre plus accessibles. 

Action 12 (MOYEN 12.5) 
CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ Ł ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜǾŜƴǳ Ŝǘ Ł ǳƴŜ 
meilleure gestion de leur revenu. 
Action 22 (MOYEN 22.5) 
Mettre en place et reconduire des mesures adaptées à la réalité de 
la population autochtone. 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
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OBJECTIFS MESURES 
RÉFÉRENCE AUX ACTIONS 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb 
INTERMINISTÉRIEL EN ITINÉRANCE 2015-2020 

CLIENTÈLE  

MESURE 74 
LƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 
bénéficier de revenus supplémentaires (ex Υ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ǇƻǳǊ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
TPS) et les soutenir dans cette démarche.  
a) Mettre en place un mécanƛǎƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŜǾŜƴǳ Ŝǘκƻǳ Ł ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎΦ  

b) hŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘΩƛƳǇƾǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ǉui 
souhaitent produire leur déclaration de revenus. 

 

Action 12 (MOYEN 12.4) 
CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ Ł ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜǾŜƴǳ Ŝǘ Ł ǳƴŜ 
meilleure gestion de leur revenu. 
 

Personnes en situation 
ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
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